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4.4 Principios y definiciones de la actividad turistica actualizadas a los
estandares internacionales

1.4 Medidas especiales para la sostenibilidad y proteccion
"7 ambiental de los destinos y atractivos turisticos

Consecuencias y procedimientos sancionatorios por infracciones en
1.5 materia de conservacién del medio ambiente y de los recursos
naturales

4.6 Beneficio tributario para inversiones realizadas en control, conservacion
y mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas)
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Principios y definiciones de la
actividad turistica actualizadas a

los estandares internacionales

Principios

Desarrollo Sostenible il
Desarrollo social, econémico y cultural
Accesibilidad Universal

Definiciones

e Ecoturismo

e Etnoturismo

e Turismo deportivo.

e Turismo de reuniones, incentivos, congresos y
exhibiciones

e Turista.

e Atractivos turisticos.

e Capacidad de un atractivo turistico: Capacidad
carga y Limites de cambio aceptable.
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1.2. Atractivos turisticos

Cambia la definicién de recurso por la de atractivo
turistico

Declaratoria

La competencia es de los concejos distritales 0 municipales y de las asambleas
departamentales, por iniciativa propia o del MinCIT. Se requiere concepto previo del
MinCIT.

Efectos de la declaratoria de atractivo turistico

Inclusion en el siguiente plan de desarrollo distrital o municipal.
Priorizacion del uso turistico del atractivo frente a otros fines contrarios o
incompatibles con la actividad turistica.
Obligacion explicita de conservacion. La entidad territorial debera contar con un

programa y presupuesto para su conservacion, restauracion y reconstruccion. @&
La administracion y manejo del atractivo atendera los lineamientos contenidos e
politicas, planes y proyectos que expida el MinCIT en materia turistica y de
sostenibilidad.
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Capacidad del atractivo turistico mean 8

AT PR

Limite maximo de uso de un atractivo en un periodo de tiempo para
mantener sus valores ambientales, sociales y culturales.
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1.3. Punto de control turistico

« Mecanismo de control de la capacidad de carga o de los limites establecidos para la
sostenibilidad y proteccion de los sitios o atractivos turisticos.

« Lo establecen y reglamentan los concejos municipales, distritales -
excepcionalmente, las asambleas departamentales, en los accesos a los sme
atractivos turisticos. Se fija, previo concepto del MinCIT y de Hacienda.

municipio y se destinaran exclusivamente a la conservacion y manejo de los atrac
turisticos con miras a su sostenibilidad y al funcionamiento del punto.

- Se aplicara a los turistas y excursionistas que ingresen al sitio o atractivo turisti
Estan exentos los habitantes de los territorios colindantes y las perso
discapacidad. E
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Medidas especiales para la
sostenibilidad y proteccion ambiental

- de los destinos y atractivos turisticos

1.4,

El MinCIT se vinculara a la Iniciativa Mundial de Turismo y Plasticos liderada
por la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

- o Medidas de mitigacion y adaptacién al cambio climatico para el sector
‘ turismo dirigidas a minimizar la huella de carbono.

e Los municipios que tengan zona costera o de playas incorporaran medidas
especiales para contrarrestar la erosién maritima dentro de sus planes de
desarrollo, para lo cual atenderan los lineamientos de las autoridades
competentes.

e Los planes de desarrollo sectoriales incluiran las politicas y disposiciones
inherentes a la conservacion, preservacion y restauracion de los bienes publicos
declarados atractivos turisticos, asi como un plan de accién de turismo
sostenible con una estrategia para manejar integralmente los impactos
ambientales de la actividad turistica y velar por la sostenibilidad de los destinos.

e Medidas de proteccion a la flora y fauna silvestre y la biodiversidad.



Consecuencias y procedimientos sancionatorios por
infracciones en materia de conservacion del medio
ambiente y de los recursos naturales

Los PST deberan cumplir con las normas ambientales y el uso de los
recursos naturales. El incumplimiento conlleva:

« Cierre temporal o definitivo del establecimiento.

« Suspensioén de la inscripcidon en el RNT.

e Contribuira a generar una cultura de sostenibilidad en el sector y a
fomentar practicas de planeacion, produccion, operacién y consumo
ambientalmente responsables. Se trata de un elemento persuasivo para
que el ejercicio de la actividad sea de manera sostenible y responsable
con el medio ambiente y los recursos naturales.
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1.6 Beneficio tributario para inversiones realizadas en

control, conservacion y mejoramiento del medio
ambiente en actividades turisticas

e EIl beneficio tributario consiste en el descuento del 25% de la renta. Se accede
por:

v' La adquisicion de predios destinados a la ejecucion de actividades de
conservacion y restauracion de recursos naturales renovables, en el cual se
desarrollen actividades turisticas, siempre que estas ultimas sean
compatibles con la conservacion y restauracion de la diversidad bioldgica, los
recursos naturales renovables y el medio ambiente. El area destinada a la
actividad turistica sera de hasta el 20% del total del predio y del 35% para lo
PTE.

v Inversiones en proyectos para el desarrollo de productos o atractivos
turisticos, que contribuyan a la preservacion y restauracion de la diversidad
bioldgica, los recursos naturales renovables y del medio ambiente.

e Hasta antes de la Ley habia una escasa aplicacion y desarrollo de incentivos para
promover el turismo como instrumento de conservacion del capital natural del pais
por parte de los actores de su cadena de valor.
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Fomento y desarrollo del turismo ecoldgico y ecoturismo,
conforme a la geografia y diversidad de los territorios.

Turismo comunitario rural mediante acciones que
permitan fortalecer la participacion de las comunidades
organizadas y el acceso a incentivos.

Promocion del turismo de salud como turismo interno y
receptivo con garantias de seguridad y de alta calidad.

El Plan Sectorial de Turismo incluira el turismo en
municipios del pacifico para su diagndstico,
fortalecimiento y promocion.

Como contribucidon a la paz, la reconciliacion y la unidad
nacional, se promoverd y fomentara el turismo por la
memoria en destinos de interés conforme a iniciativas
locales, regionales y nacionales.
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© cALDAD

2.1 Niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad.
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21 Niveles minimos de calidad, seguridad y
g sostenibilidad

« ElI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara
estandares de calidad, teniendo en cuenta el tamano y las
capacidades de los prestadores de servicios turisticos, asi como los
destinos turisticos. Asimismo, reglamentara lo relacionado con la
homologacion de esquemas de certificacion, nacionales e
internacionales, publicos o privados, en el marco del Subsistema
Nacional de la Calidad.

» Se eliminan obstaculos complejos, costosos e innecesarios que han
impedido la implementacion de las normas técnicas de calidad en el
sector. La norma permitira determinar niveles minimos de calidad,
seguridad y sostenibilidad sin que tal cumplimiento implique un
desgaste operativo, financiero o técnico para los prestadores de
servicios turisticos.
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292 Sello de accesibilidad e inclusion universal

5ce5563300261216169482.paf |

e El progreso
v [y

AW )

« Se crea como un reconocimiento a los
prestadores de servicios de turismo que
Incluyan dentro de su personal a personas con
discapacidad, y remuevan barreras de acceso a
los servicios de turismo para personas con
discapacidad. — Decreto 468 de 2021

/ Manual de turismo accesible

=
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TURISMO

para

« Sera renovable cada ano mediante canal virtual
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* No sera obligatorio.
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23 Proteccion en las playas turisticas

Todo municipio y/o distrito que tenga jurisdiccion en playas turisticas dispondra, en
coordinacion con los comités locales para la organizacion de playas, de:

 Personal de rescate o salvavidas.
» Servicios de primeros auxilios.
« Elementos para la limpieza del
atractivo, la conservacion y
el manejo de residuos.




2.4.

Innovacion y digitalizacion del turismo

VISUALIZADOR DE DATOS

SECTOR TURISMO

El visor de turismo le permite navegar para consultar y explorar los principales indicadores
resultado de la medicién del sector, de las caracteristicas de los viajes y de los viajeros en

Colombia, a través de gréficas y mapas interactivos.

A Gastoen Caracteristicas de las personas y los
— turismo viajes ~

[«

El futuro
%

uenta Satélite de Turismo | Muestra Mensual de Hoteles | Mq

CALL CENTER

Conmutador:
[+57 1) 597 8300 6 (+57 1) 597

atuita de atencién:

ad realiza &\
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Estrategia de creacion de destinos turisticos
inteligentes. Para este efecto, se brindara un
acompanamiento a empresas, organizaciones Yy
destinos para la digitalizacion de los atractivos,
productos y servicios turisticos.
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2.5. Fortalecimiento de la proteccion al turista

Ampliacion de las infracciones en materia turistica:
Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas y no cumplir con la efectividad de la garar

Prestar el servicio sin los requisitos exigidos para la inscripcién o renovacion del RNT -
Permitir la promocion, ofertar o prestar servicios en lugares prohibidos o sin contar con Ios ‘--

NN

ISOS requeridos.

El régimen sancionatorio aplicable sera el del Estatuto del Consumidor. Ademas, de'las sanciones alli contempladas, podra
ordenar la cancelacion de la inscripcion en el RNT hasta por 5 afos, atendiendo la gravedad de.la falta.

 Responsabilidad de los representantes legales, propietarios o administradores de establecimientos que presten servicios
turisticos. Prohibicidon de inscripcion en el RNT por un periodo de tres anos si ha sido sancionado tres o mas veces por la SIC
en menos de tres anos. &

- Suspension automatica del RNT, cuando: Promocione o preste servicios en zonas no autorizadas (SINAP), preste servicios
en bienes de uso publico sin concesion o permiso, reincida en conductas constitutivas de infraccion. Habra reincidencia
cuando en menos de dos ainos se sancione mas de una vez al prestador. También se impondra esta cancelacion si se prueba
que hubo cambio de razén social, de responsable o de lugar para evadir la medida de suspension.

» Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan contar con una péliza de seguro de responsabilidad contra
danos a huéspedes y a terceros. (transitoriedad 1 afno) :

* Prohibicion de la prestacion del servicio de alojamiento turistico a menores de edad que no estén acompanados o
autorizados por al menos uno de sus padres o responsables legales. \- :
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3.1 Guionaje turistico d‘“ﬁh
3.2 Tarjeta de registro de alojamiento g
0
3.3 Reactivacion gratuita del RNT = DIME;SLIENES

FORMALIDAD
3.4 Orientacion gratuita en el proceso de formalizacion

3.5 Plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos Cumplirriento

........................................................................................................................................ de normas

sanitarias
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Guionaje turistico ' . : ' - y-.

« Actualiza la regulacion de los guias de turismo para contribuir a la formalizacién del guionaje sin sacrificar control y
proteccion al turista.

* Para obtener la tarjeta debera:

1. Acreditar el nivel de competencias mediante: i) titulo de nivel tecnolégico en el area de Guionaje Turistico, ii)
certificacion de competencias segun las condiciones que establezca el SNC, con énfasis en el reconocimiento de
aprendizajes y subsistema de aseguramiento de la calidad de la educacion y la formacion o iii) certificados reconocidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ostentar titulo profesional en las areas afines del conocimiento que determine el MIinCIT y aprobar curso de
homologacion del SENA.

» El Estado, por intermedio del SENA o una Institucion de Educacion Superior reconocida por el Gobierno Nacional,
promovera el desarrollo de competencias en bilinguismo y lengua de senas.

« Los gremios o asociaciones representativas de guias podran presentar proyectos en materia de competitividad con
cargo a los recursos de Fontur, conforme a la reglamentacion que expida el Gobierno nacional
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3.2. Tarjeta de registro de alojamiento

e Modifica la definicidon de la Tarjeta de Registro
Hotelero por Tarjeta de Registro de
Alojamiento, de tal manera que incluya a
todos los tipos de alojamiento.

e Todo prestador de servicios de alojamiento
turistico debera llevar el registro de los
huéspedes, lo que ademas favorecera los
analisis estadisticos del sector.




3.3.

Reactivacion
gratuita del RNT

Los PST que no hubieren
efectuado el proceso de
renovacion del RNT en las fechas
establecidas para el 2020, podran
realizar el proceso de reactivacion
hasta el treinta (30) de marzo de
2021, sin el pago de un (1) salario
minimo mensual.

=

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

3.4.

Orientacion
gratuita en el
proceso de
formalizacion

Las instituciones 0
entidades encargadas de
llevar el Registro Nacional
de Turismo brindaran a los
prestadores de servicios
turisticos un servicio gratuito
de orientacion en el proceso
de inscripcion en el RNT.

Asesoria gratuita en la
oferta y publicidad de
servicios turisticos de
pymes inscritas en el RNT.

Ercn s
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Plataformas electréonicas o digitales de
servicios turisticos

» Las plataformas son prestadores de servicios turisticos a la luz
C ¥ @ colombia.ravelfempresarios/user/registro-ruta-exportadora?fbciid=IwAR3ITMKGWSYXY]gU3SnKFS5cwiELOURrUaRQ4Fvp_YBEBHEShZ.. & @ # =/ d e I a rt I’CU I O 7 6 d e I a Ley 3 O O d e 1 9 96 ] po r I 0 q u e d e be ré n
‘ " ° inscribirse en el RNT y ser aportantes de la contribucion

fwv@

COLOMBIA €5 @ INICIAR SESION CONTACTO

SIENTELRITMO

TURISMO

NOMBRE PERSONA DE CONTACTO

APELLIDO PERSONA DE CONTACTO

ontrosefia

servicios turisticos respondera frente al consumidor por:

v' Publicidad enganosa

v' Permitir a prestadores utilizar la plataforma sin contar con
inscripcion activa y vigente en el RNT



3.6. Contribucion parafiscal para el turismo

Modifica el nombre de “contribucion parafiscal para la
promocion del turismo” a “contribucion parafiscal para el
turismo”.

Se precisa que la contribucidn también es con destino a la
sostenibilidad turistica.

Se ajusta la regulacion para superar vacios juridicos y definir
los aspectos que son de creacion legal. La propuesta
permitira ademas mejorar la aplicacion y operatividad de la
Contribucion y brindar seguridad juridica en la actuacion del
MINCIT y de FONTUR en la gestion de fiscalizacion,
determinacion, recaudo y cobro de Ila Contribucidn
Parafiscal.

e El progreso Mincomercio
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4.1 Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del sector

S
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4.4 Incentivos econémicos
4.5 Medidas para la reactivacion del Departamento Archipiélago %8
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina sl




Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del
sector

Exencion de IVA para los servicios de hoteleria y turismo que cuenten con inscripcion activa
en el RNT, hasta el 31 de diciembre de 2021.

Reduccion de las tarifas del impuesto nacional al consumo al cero por ciento (0%) para bares
y restaurantes hasta el 31 de diciembre de 2021.

Suspensidn del pago de la Sobretasa a la energia: Los prestadores de servicios turisticos

de los subsectores hotelero, alojamiento, eventos y parques, estaran exentos transitoriamente
del pago de la sobretasa hasta el 31 de diciembre de 2021.

Exclusion del IVA para el expendio de comidas y bebidas a través de contratos de franquicia,
hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021.

Reduccioén del IVA del 19% al 5% para tiquetes aéreos de pasajeros, servicios conexos y la
tarifa administrativa asociada a la comercializacion de los mismos hasta el 31 de diciembre de
2022.

Exclusion del IVA para la comercializacion de artesanias colombianas hasta el 31 de
diciembre de 2021
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Estimulo tributario del 9% del impuesto

sobre la renta

- Ampliacion del término para la construccion y/o remodelacion de nuevo
de ecoturismo, agroturismo y muelles nauticos (4 a 6 anos). El port
parques pasa del 50% al 33%.

« Construccion y servicios de cuidados, alimentacion, enferme
recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros

ii) atraer inversion para impulsar el turismo y el sector inmobiliario en
aplicara por el término de diez (10) anos.

Estimulos tributarios territoriales

e Los concejos podran otorgar reducciones de impuestos
territoriales a los prestadores de servicios turisticos durante el
2021 y 2022 como incentivo a la reactivacion turistica.



Incentivos economicos
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Apoyo a las entidades territoriales en situaciones
de desastre. En caso que el Presidente declare la
situacion de desastre nacional, o cuando las entidades
territoriales declaren la situacion de desastre
departamental o municipal, los proyectos afectados en
esos territorios quedaran excluidos de los aportes de
contrapartida al Fondo Nacional de Turismo.

Subvenciones a empresas de servicio de
transporte aéreo, con el fin de promover la prestacion
del servicio de transporte aéreo en las regiones de
dificil acceso y conectividad para la prestacion del
servicio esencial de transporte aéreo y atencion de las
rutas sociales. Se efectuara con cargo a los recursos
del Ministerio de Transporte, quien determinara las
rutas sociales. ElI Gobierno nacional definira las
condiciones y metodologia de asignacion de las
subvenciones.
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Medidas para la reactivacion del Departamento Archipiélago

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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de infraestructura de PST
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